Yasal Uyarilar

A. Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi;

Bu bilgilendirme, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK")
kapsaminda, Veri Sorumlusu sifatiyla, "LIONAS HOTEL'in, is ortaklarina,
hissedarlarina, musterilerine, iletisimde bulundugu gercgek ya da tuzel kigilere
aydinlatma yukumlulaguana yerine getirmek uzere yapilmaktadir.

B. Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi;

Kigisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan verilen hizmet, Urtn ya da ticari faaliyete bagl
olarak degiskenlik gosterebilmekle; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle,
ofisler, subeler, bayiler, gagri merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil
uygulamalar ve benzeri vasitalarla s6zlu, yazili ya da elektronik olarak
toplanabilecektir. Sirketimizin Gran ve hizmetlerinden yararlandiginiz maddetce
olusturularak ve guncellenerek kigisel verileriniz islenebilecektir.

Ayrica, Sirket hizmetlerini kullanmak niyetiyle cagri merkezimizi veya internet
sayfamizi kullandiginizda, Sirketimizi veya internet sitemizi ziyaret ettiginizde,
Sirketimizin duzenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara katildiginizda kisisel
verileriniz islenebilecektir.

Toplanan kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan sunulan trtn ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak icin gerekli gcalismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi,
Sirketimiz tarafindan sunulan driin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim
aliskanliklar ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek sizlere dnerilmesi, Sirketimizin ve
Sirketimizle is iligkisi icerisinde olan kigilerin hukuki ve ticari glvenliginin temini
(Sirketimiz tarafindan yurutulen iletisime yonelik idari operasyonlar, Sirkete ait
lokasyonlarin fiziksel glvenligini ve denetimini saglamak, is ortagi/musteri/tedarikgi
(yetkili veya calisanlari) degerlendirme suregcleri, hukuki uyum sureci, mali isler v.b.),
Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ve Sirketimizin
insan kaynaklar politikalarinin yarutilmesinin temini amagclariyla KVK Kanunu'nun 5.
ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde
islenecektir.

C. islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagcla aktarilabilecegi,

Toplanan kisisel verileriniz; Sirketimiz tarafindan sunulan trtn ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak icin gerekli gcalismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi,
Sirketimiz tarafindan sunulan driin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim
aliskanliklar ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek sizlere dnerilmesi, Sirketimizin ve
Sirketimizle is iligkisi icerisinde olan kigilerin hukuki ve ticari glvenliginin temini
(Sirketimiz tarafindan yurutulen iletisime yonelik idari operasyonlar, Sirkete ait
lokasyonlarin fiziksel glivenligini ve denetimini saglamak, is ortagi/musteri/tedarikgi
(yetkili veya calisanlari) degerlendirme suregcleri, hukuki uyum sureci, mali isler v.b.),
Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile Sirketimizin
insan kaynaklari politikalarinin yuratilmesinin temini amaglariyla is ortaklarimiza,
tedarikcilerimize, Lionas Hotel International sirketlerine, hissedarlarimiza, kanunen



yetkili kamu kurumlari ve Ozel kisilere, KVK Kanunu'nun 8. ve 9. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclar gergevesinde aktarilabilecektir.

C. Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

Kigisel verileriniz, her turlu s6zll, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen
amaglar dogrultusunda Sirketge sundugumuz arun ve hizmetlerin belirlenen yasal
cercevede sunulabilmesi ve bu kapsamda Sirketimizin s6zlesme ve yasadan dogan
mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi gayesi ile edinilir. Bu
hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu'nun 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda bu metnin (1) ve (2)
numaralli maddelerinde belirtilen amaglarla da iglenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

D. Veri Sahibinin Haklar,
KVKK kapsaminda, kigisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

- Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileri igslenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

- Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

- Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tgincu kisileri bilme,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmig olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

- Kisisel verinizin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

- Talebinizce duzeltilen ya da silinen bilgilerinizin, eger aktariimig ise kisisel verilerin
aktarildig1 Gguncu kisilere bildiriimesini isteme,

- islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igbu sayfada asagidaki BASVURU FORMU
INDIR segenegini kullanarak indirebileceginiz Bagvuru Formu aracilii ile formda
belirtilen usul ve esaslar gergevesinde yazil talebinizi "Selguk Mahallesi Faraglar
Sokak Konut No:14 Muratpasa/Antalya" adresine i1slak imzali olarak veya
info@lionashotel.com kayitli elektronik posta adresimize guvenli elektronik imza ile
imzalanmig olarak gonderebilirsiniz.

Kigisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak
icin yapacaginiz ve kullanmay: talep ettiginiz hakka iligkin agiklamalarinizi igeren
bagvuruda; talep ettiginiz hususun agik ve anlagilir olmasi, talep ettiginiz konunun
sahsiniz ile ilgili olmasi veya baskasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda 6zel
olarak yetkili olmaniz ve yetkinizi belgelendirilmesi, bagvurunun kimlik ve adres
bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimliginizi tevsik edici belgelerin eklenmesi
gerekmektedir.

Bu kapsamda yapacaginiz basvurular mimkudn olan en kisa zaman diliminde ve en
¢ok 30 gun igerisinde sonuglandirilacaktir. S6z konusu basvurular su an igin



ucretsizdir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi hélinde, Kigisel Verileri
Koruma Kurulca belirlenen tarifedeki tcret alinabilir.
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Kosullar ve Politikalar

Lionas web sitesini ziyaret ettiginiz igin tesekkur ederiz (ziyaretgi "kullanici" olarak
anilacaktir). Web sitesinin sahibi Lionas Hotel ("Lionas") olup, sitede kullanim ve
imha ile ilgili tim yetkiler Lionas’a aittir. Lutfen siteyi kullanmadan once kullanim
kosullarini dikkatlice okuyunuz. Bu kullanim kosullari, Lionas ile Kullanici arasinda bir
sozlesme hukmundedir.

BU SARTLARI KISMEN VEYA TAMAMEN KABUL E'I_'_MEZSENiZ BU WEB
SITESINE ERISEMEZ VEYA KULLANAMAZSINIZ. LUTFEN DERHAL WEB
SITESINI CIKARTINIZ.

1. GENEL

"Lionashotel.com" web sitesine ("web sitesi" veya "site") eriserek veya bunlari
kullanarak, asagidaki tim Kullanim Kosullarinin ve Kullanim Kosullarinda yer alan
veya atifta bulunulan hikum ve kosgullarin sizi yasal olarak bagladigini kabul
etmektesiniz. Lionas, sdzlesme sartlari da dahil olmak Uzere site ve site uzantilarinda
yer alan tum kosul ve bilgileri 5nceden herhangi bir ihtara gerek olmaksizin
degistirme hakkini sakh tutar.

2. KOPYA HAKKI VE MULKIYET

Lionas'in web sitesinin igerigi ile ilgili tim yayin haklari saklidir. Sitede yer alan
gorseller, grafikler, ses efektleri, programlar, yazilimlar, metinler, animasyonlar ve
sitedeki diger ifadelerin gortuntulenmesi disinda higbir sekilde saklanmasina,
¢ogaltiimasina, degistirilmesine ve ¢ogaltiimasina izin veriimez. internet ortaminda
yer alan ve gerektiginde uguncu kisiler tarafindan kullanilan marka ve urtin markalari,
fikri ve sinai mulkiyete iliskin mevzuat hukimlerine tabi olarak sinirsizdir. Lionas
markasi ve logosu ile Lionas'in sundugu hizmetlere iligkin tim haklar Lionas'a aittir.
Web sitesinde yer alan bu urlnlerle ilgili fotograf, grafik, video, metin vb. Lionas'in
izni olmaksizin ¢ogaltilamaz, elektronik veya basili yayinlarda kullanilamaz.

Lionas, istirakleri, istirakleri ve/veya hissedarlari tarafindan saglanan igerikler, web
sitesini ¢alistirmak ve yayinlamak igin kullanilan yazilimlar ve verilerin web sitesinde
derlenmesi ile web sitesinin dizeni, yapilandiriimasi ve duzenlenmesi Uzerindeki telif
haklari ve diger tim unvanlar miinferiden ve tamami Lionas'a ait olacaktir. igerikle
ilgili olarak burada taninmayan tum haklar sakhdir.

Lionas adinin kullanimi ve tescili munhasiran Lionas'a aittir. Lionas adi veya benzeri
bir ad veya Lionas adinin bir pargasi veya Lionas Hotel'e ait tescilli bir ticari marka
kullanan higbir sirket adi, yasal ad, ticaret unvani, alan adi veya baska bir ad,
gOsterge veya acgiklama yoktur. Kullanilabilir veya tescil edilebilir.



3. TICARI MARKALAR

Bu sitede Lionas ticari markalari, logolari ve Lionas hizmet markalari bulunmaktadir.
Asagida belirtilen ve bunlarla sinirli olmamak tzere agsagida belirtilen Lionas logolari
ile Grun ve hizmet adlari Lionas ticari markalaridir ve Lionas Hotel'e aittir. Grup
sirketleri bunyesinde yer almaktadir.

"LIONAS"

"LIONASPARK"

"LIONAS HOLDING"

"LIONAS ANTALYA AQUAPARK"

Bu sitenin igerigi veya ticari markalari Lionas'in agik yazili izni olmaksizin
kopyalanamaz veya kullanilamaz. Bu hususta Lionas'in her tarlG hukuki takip, dava
ve sikayet hakki sakhdir.

4. TIPOGRAFIK HATALAR

Web sitesinde yayinlanan veya sunulan hizmetlerde bir hata olmasi durumunda,
Lionas ayrilmis veya taahhut edilmig bir hizmeti vermeyi reddetme veya iptal etme
hakkina sahiptir. Her durumda, Lionas, siparisin veya hizmetin bedeli alinip
alinmadigina bakilmaksizin, herhangi bir rezervasyonu/siparigi kismen veya
tamamen reddetme veya iptal etme hakkina sahiptir.

5. SURE & FESIH

Bu sartlar ve kosullar, web sitesine giris ve kullanim sirasinda gegerlidir. Bu hukim
ve kosullardan herhangi biri, herhangi bir nedenle ve herhangi bir zamanda, 6nceden
haber vermeksizin Lionas tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilir, feshedilebilir
veya iptal edilebilir.

Bu site, kigisel verilerinizi toplayabilir, saklayabilir ve bu verileri Lionas grubu igindeki
diger web siteleriyle paylasabilir. Bu veriler idari Makamlar, Mahkemeler, Kolluk
Kuvvetleri ve benzeri yasal ve idari makam ve aragclar tarafindan talep edilmesi
halinde ilgili makam ve kuruluslarla paylasilabilir.

7. GUVENLIK

internet Gizerinden veri aligverisi glivenlik sorunlari olusturabileceginden, Lionas web
kullanimi, kullanicinin site GUzerinden iletisim kurmasi, kigisel ve diger verilerin
guvenligi veya verilerin Uguncu kisiler tarafindan edinilmesine karsi garanti vermez ve
veremez.
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Veri Politikasi

A. Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi;



Bu bilgilendirme, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK")
kapsaminda, Veri Sorumlusu sifatiyla, "LIONAS HOTEL'in, is ortaklarina,
hissedarlarina, musterilerine, iletisimde bulundugu gergek ya da tuzel kigilere
aydinlatma yukumlulaguana yerine getirmek uzere yapilmaktadir.

B. Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi;

Kigisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan verilen hizmet, Urin ya da ticari faaliyete bagl
olarak degiskenlik gosterebilmekle; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle,
ofisler, subeler, bayiler, gagri merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil
uygulamalar ve benzeri vasitalarla s6zlu, yazili ya da elektronik olarak
toplanabilecektir. Sirketimizin Gran ve hizmetlerinden yararlandiginiz muaddetce
olusturularak ve guncellenerek kigisel verileriniz islenebilecektir.

Ayrica, Sirket hizmetlerini kullanmak niyetiyle cagri merkezimizi veya internet
sayfamizi kullandiginizda, Sirketimizi veya internet sitemizi ziyaret ettiginizde,
Sirketimizin duzenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara katildiginizda kisisel
verileriniz islenebilecektir.

Toplanan kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan sunulan trtn ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi,
Sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim
aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek sizlere dnerilmesi, Sirketimizin ve
Sirketimizle is iligkisi icerisinde olan kigilerin hukuki ve ticari glvenliginin temini
(Sirketimiz tarafindan yurutulen iletisime yonelik idari operasyonlar, Sirkete ait
lokasyonlarin fiziksel glvenligini ve denetimini saglamak, is ortagi/musteri/tedarikgi
(yetkili veya calisanlari) degerlendirme suregcleri, hukuki uyum sureci, mali isler v.b.),
Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ve Sirketimizin
insan kaynaklar politikalarinin yarttilmesinin temini amagclariyla KVK Kanunu'nun 5.
ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde
islenecektir.

C. islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagcla aktarilabilecegi,

Toplanan kisisel verileriniz; Sirketimiz tarafindan sunulan trtn ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi,
Sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim
aliskanliklar ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek sizlere dnerilmesi, Sirketimizin ve
Sirketimizle is iligkisi icerisinde olan kigilerin hukuki ve ticari glvenliginin temini
(Sirketimiz tarafindan yurutulen iletisime yonelik idari operasyonlar, Sirkete ait
lokasyonlarin fiziksel glvenligini ve denetimini saglamak, is ortagi/musteri/tedarikgi
(yetkili veya calisanlari) degerlendirme suregcleri, hukuki uyum sureci, mali isler v.b.),
Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile Sirketimizin
insan kaynaklari politikalarinin yaratilmesinin temini amaglariyla is ortaklarimiza,
tedarikcilerimize, Lionas Hotel International sirketlerine, hissedarlarimiza, kanunen
yetkili kamu kurumlari ve Ozel kisilere, KVK Kanunu'nun 8. ve 9. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclar gergevesinde aktarilabilecektir.

C. Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,



Kigisel verileriniz, her turlu s6zll, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen
amaglar dogrultusunda Sirketge sundugumuz arun ve hizmetlerin belirlenen yasal
cercevede sunulabilmesi ve bu kapsamda Sirketimizin s6zlesme ve yasadan dogan
mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi gayesi ile edinilir. Bu
hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu'nun 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda bu metnin (1) ve (2)
numaralli maddelerinde belirtilen amaclarla da iglenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

D. Veri Sahibinin Haklar,
KVKK kapsaminda, kigisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

- Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileri igslenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

- Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

- Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tgincu kisileri bilme,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmig olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

- Kisisel verinizin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

- Talebinizce duzeltilen ya da silinen bilgilerinizin, eger aktariimig ise kisisel verilerin
aktarildig1 Gguncu kisilere bildiriimesini isteme,

- islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igbu sayfada asagidaki BASVURU FORMU
INDIR segenegini kullanarak indirebileceginiz Bagvuru Formu aracilii ile formda
belirtilen usul ve esaslar gergevesinde yazil talebinizi "Selguk Mahallesi Faraglar
Sokak Konut No:14 Muratpasa/Antalya" adresine i1slak imzali olarak veya
info@lionashotel.com kayitli elektronik posta adresimize guvenli elektronik imza ile
imzalanmig olarak gonderebilirsiniz.

Kigisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak
icin yapacaginiz ve kullanmay: talep ettiginiz hakka iligkin agiklamalarinizi igeren
bagvuruda; talep ettiginiz hususun agik ve anlagilir olmasi, talep ettiginiz konunun
sahsiniz ile ilgili olmasi veya baskasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda 6zel
olarak yetkili olmaniz ve yetkinizi belgelendirilmesi, bagvurunun kimlik ve adres
bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimliginizi tevsik edici belgelerin eklenmesi
gerekmektedir.

Bu kapsamda yapacag@iniz basvurular mimkudn olan en kisa zaman diliminde ve en
¢ok 30 gun igerisinde sonuglandirilacaktir. S6z konusu basvurular suan igin
ucretsizdir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi hélinde, Kigisel Verileri
Koruma Kurulca belirlenen tarifedeki tGcret alinabilir.
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Web Erisilebilirligi

Lionas her bir bireyin otellerimizde kendisini iyi kargsilanmis hissetmesini saglamaya
Ozellikle baglidir.

Kuresel kapsayicilik stratejimizin bir pargasi olarak, tum kullanicilari kapsayan bir
deneyim sunmak igin web sitelerimizin erisilebilirligini gelistirme sureci igcindeyiz.
Fiziksel veya zihinsel yeteneklerine Web’i kullanmak i¢in nedenine veya kullandigi
cihaza bakilmaksizin, tim kullanicilarin onlara sunabilecegimiz en iyi hizmete haklari
olduguna inaniyoruz.

Web Taahhutiimuz
Web sitelerimize surdurulebilir erigsimi saglamak icin ¢ok sayida proje baslattik:

Web igerigi Erigilebilirligi Kilavuzlar araciigi ile WCAG 2 - AA diizeyi erisilebilirlik
denetimi

e Ekiplerimiz arasinda yukseltilen farkindalik ve gelistirilmis uzmanhk

o Spesifik erigilebilirlik araglari ve belgelerinin uygulanmasi

e Baslangicgtan itibaren web projelerimizin erigilebilirligini géz 6nune alma

e Erisilebilirlik uzmanlarindan destek

Sitelerimizi erigilebilir kilma ¢abalarimiz, asagidaki sayfalarda goruntilenecek olan
otel bilgileri ve rezervasyon bolumu alanlarina odaklanacaktir.

Ana sayfa

Rezervasyon motoru

Otel arama sonuglari

Otellerimiz hakkinda bilgi sayfalari
Rezervasyon yolu

Yardima mi ihtiyaciniz var?
Biz bu degisiklikleri uygularken, sitemizde rezervasyon yaparken veya otel bilgilerini
bulurken eger bir zorluk ile karsilagirsaniz, lutfen bize ulagin:

Asagidaki adresten e-posta ile:
info@lionas.com

ve ya asagidaki ulkelerden telefon ile:
+90 533 290 00 40



